Pour nous contacter

043 214 fin du plomb
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Le plomb

Il n'y a pas de plomb dans l'eau en sortie d'usine et pas de
canalisation en plomb sur le réseau public. Seuls certains
branchements (tuyaux entre la canalisation et le compteur
deau) peuvent étre en plomb ; le SEDIF les aura tous
remplacés fin 2013 apres 12 ans de chantier. Mais dans les
habitations anciennes, les tuyaux peuvent encore étre en
plomb. Il est conseillé les vérifier. Cependant, aucun cas de
maladie liee au plomb dans l'eau n'a jamais été signalé en
lle-de-France.

Les sels d'aluminium sont efficaces pour le traitement de
l'eau lors de l'étape de clarification. La réglementation fixe
pour laluminium une référence de qualité a 200 ug/litre*.
Le SEDIF s'oblige a respecter une valeur maximale de
100 ug/litre*. En sortie des usines, la teneur est maintenue a
une valeur encore bien inférieure.

La qualité de l'eau distribuée en 2012 sur le réseau du Syndicat
des Eaux d'lle-de-France est, une nouvelle fois, trés satisfaisante
pour 'ensemble des paramétres analysés. L'eau de votre robinet

peut étre consommeée sans modération.

0 811 900 900*

du lundi au vendredi de 7h30 a 19h30 - le samedi de 7h30 a 12h.
Tarification ordinaire : 01 43 97 5199

Urgence fuite (24h/24) : 0811 900 918~

“Prix dun appel local 4 partir dun poste fixe en France métropolitaine. Depuis mobile ou ADSL, tarif selon opérateur

www.sedif.com (espace "abonnés’)
Veolia Eau d'lle-de-France - 94417 Saint-Maurice Cedex

Site d'accueil de Saint-Denis

Immeuble Le Spallis

2 rue Michael Faraday (M° Carrefour Pleyel)
du lundi au vendredi de 8h30 a 17h45

et le samedi de 9h00 a 11h45

VEOLIA

Eav d'lle-de-France
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Une eau sure
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Leau distribuée sur le
territoire du SEDIF provient
essentiellement du trai-
tement deau de surface
(Seine, Marme, Oise), mais
aussi localement d'eau
souterraine (nappes du
Champigny, de l'Albien et
du Lutétien).
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. Usine principale @ Usine a puits (forage)
Eau de la Marne (usine de Neuilly-sur-Marne)
Eau de I'Oise (usine de Méry-sur-Oise)

Eau de la Seine (usine de Choisy-le-Roi)

Eau de la Seine (usine de Choisy-le-Roi} -
ou de la Marne (usine de Neuilly-sur-Marne) selon le quartier

Eau de ['Oise (usine de Méry-sur-Oise) ou de la nappe du Lutétien
(usine de Domont) selon le quartier

Eau de |a nappe du Champigny (usine d'Arvigny)

[ Eau de la nappe de IAlbien (forage de Neuilly-sur-Seine)
melangée avec I'eau de Ia Seine (usine de Choisy-le-Roi)

Communes adhérentes au SEDIF depuis le 1% janvier 2013
Résultats des analyses du contréle sanitaire
disponibles sur www.eaupotable.sante.gouv.fr

(1)

% Représente un dépassement de seuil pour les limites bactériologiques
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La qualité¢ bactériologique de
distribuée est appréciée par la recherche
de microorganismes tels que E.Coli et
entérocoques.

En 2012, seuls 6 prélevements sur 4 911,
réalisés dans le cadre du contréle sanitaire,
ont révelé la présence de ces germes sur le
réseau de distribution du SEDIF. Le caractére
passager de ces défauts a été confirmé par
les résultats satisfaisants des prélévements
de controle.

Le taux de conformité bactériologique a été
de 99,88 % en 2012,
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e leey oisttdbuce & e 1:c1m[.:-.t{uu. : ; Corllstltuants minéraux - Valeurs 2012 du.contrnle sanitaire
Calcium Magnésium Sodium Potassium Chlorures Sulfates Bicarbonates Fluor
{mg/l (mg/  (mg/)  {mg/l (ma/l)  (ma/l) (mg/M  (mg/)

Durant son parcours dans la Eau de Marne a Neuilly-sur-Marne 943 9.2 149 28 26,8 532 245 022
nature, leau se chargeensels | gy, y0i0 3 Méry-sur-Oise 589 35 192 30 277 229 165 <010
minéraux essentiels a notre | o }
| "Bian-ttre: ! Eau de Seine a Chaisy-Le Roi 91,7 37 13,8 2.6 270 31,5 230 010
} ey m——— Eau de mélange a Neuilly-sur-Seine NA NA 13,0 74 163 218 201 0,26
magnésium pour le squelette, | Faude nappe a Arvigny 1237 6,9 16,2 36 427 41,1 302 018
du sodium pour les muscles, Fau de nappe 4 Domont NA NA NA  NA 487 153 454  NA

du potassium pour linflux
nerveux, des sulfates pour
lélimination des déchets
toxiques.

e e P

N.A : Non-analysé

Le fluor

Il contribue & une dentition saine mais ne doit pas étre

absorbe en exces. Pour leau potable, la limite de qualité est |

de 1,5 mgy/litre (toujours respectée sur le territoire du SEDIF). i
) ;

Eau douce, eau dure..

La dureté de l'eau est liee a la quantité de sels de calcium
et de magnésium dissous dans l'eau. Elle différe selon la
nature des sols traversés par l'eau et peut varier au cours |

Dureté (°F) - Valeurs 2012 du contrdle sanitaire
Mini  Moyenne  Maxi

ST . S ; ; Eau de Marne & Neuilly-sur-Marne 19 28 33
de lannée. La dureté est exprimée en degrés francais : e f :
1°F = 10 mg/1 de carbonate de calcium. Eau d0ise a Méry-sur-Oise. 13, s A7 38. -
Une eau dure ou méme trés dure (au-dela de 30°F) na Eau de Seine a Choisy-Le Roi 18 o4 28
pas d'incidence sur la santé (l'apport de calcium peut étre Eau de mélange & Nevilly-sur-Seine 11 18 26
con;idéré comme uncomplémentalimentai're).Elle presente Eau de nappe a Arvigny 32 34 37
un inconvénient pour les appareils ménagers (traces "
blanches, entartrage, diminution de 1a pression au robinet). Eau de nappe a Domont 25 3 23

Une eau trés douce (moins de 10°F) peut enrevanche (L L o = = =
entrainer des problémes de corrosion des conduites.




4

DES seulls toujours respectes

R Nitrates
Le chlore est un conservateur alimentaire : utilisé a Les nitrates sont indispensables a la croissance des
trés faible dose en divers points du réseau, il permet de végétaux. Tous les organismes vivants en produisent
préserver la qualité bactériologique de l'eau tout au long | naturellement. La concentration élevée de nitrates dans la
" de son parcours dans les canalisations. ; | ressource (riviéres ou nappes mal protégées) provient de

3 ’ : | mauvaises pratiques de fertilisation.
| Son taux est adapte pour trouver le melleur compromis | La limite de qualité est de 50 mg/litre pour l'eau potable.

. ~n : e |
Sxiie nue bonr}e'protecuon bactenolqglgue <t Wi Jont | Ce seuil n'est jamais dépassé en sortie des usines du SEDIF.
de chlore modéré. En 2012 sur le territoire du SEDIF, le

résiduel moyen de chlore a été de 0,25 mg/litre.

r 4
> Nitrates (mg/l) - Valeurs 2012 du contréle sanitaire
f e Mini  Moyenne  Maxi
” Eau de Marne a Neuilly-sur-Marne 8 18 27
Eau d0ise & Méry-sur-Oise 15 20 23
Eau de Seine a Choisy-Le Roi 15 21 29
Eau de mélange a Neuilly-sur-Seine 3 1 20
Eau de nappe & Arvigny 24 27 30
Eau de nappe a Domont 30 30 31
Pesticides

Dans leau potable, la présence de pesticides (désherbants,
insecticides et fongicides) fait l'objet d'une attention particu-
liere. Les limites de qualité de 0,1 pg/litre* pour chacun des
produits surveillés et de 0,5 pg/litre* pour le total des pesti-
cides n'ont jamais été dépassées en sortie des usines en 2012,

Pesticides totaux (ug/l)™ - Valeurs 2012 du contrdle sanitaire

i Moyenne Maxi
Residijelidéchloretibréi(moyennes i) | 1y  Sesressisad e ey b i G A b g s s g e s s e A ey R e S e e
i 018 g Eau de Marne a Neuilly-sur-Marne <010 <010
= de 0,204 0,28 mgfl Eau dOise a Méry-sur-Oise <010 <010
B supérieur 4 0,30 mg/l . o .
~ Communes adhérentes au SEDIF depuis e 1* janvier 2013 Eau de Seine a ChOISU. Le Roi =uth =010

Résultats des analyses du controle sanitaire Eau de mélange a Neuilly-sur-Seine <010 <010
disponibles sur www.eaupotable sante.gouv.fr N ]
Eau de nappe & Arvigny <010 <0,10
Eau de nappe a Domont NA NA

Si wous souhaitez davantage dinformations sur la qualité
de l'eau : abonnez-vous a la Lettre Clario Qualité par courriel
en écrivant a clario-qualite@veoliaeau.fr

N.A : Non-analysé

*1 g/l = 1 millioniéme de gramme par litre.




